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Resumen

Palabras clave

Environmental management and educational needs of the small and medium-sized businesses

En este trabajo se presentan los resultados de un andlisis especifico de la gestién
medioambiental y las necesidades de formacién de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) del sector metalirgico de la zona sur de la Comunidad de Madrid. Los datos més
significativos se han obtenido a través de una encuesta telefénica realizada a mds de 170
empresas de la zona. La mayorfa de los empleados de las empresas encuestadas no
consideran necesaria una formacién especifica sobre impacto medioambiental. No
obstante, el estudio indica el interés, entre otros temas, por el control de vertidos y residuos,
la implantacién de sistemas de gestién medioambiental y un mayor conocimiento de la
legislacién y normativa aplicable al sector.
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of the metallurgical sector in the south region of Madrid

Abstract

Keywords

In this study, the environmental management and needs of the small and medium-sized
businesses of the metallurgical industry in the south region of Madrid were analysed.
Information was obtained through a telephone questionnaire distributed to more than 170
companies. Although most of the respondent employees do not consider environmental
training one of their priorities, they expressed their interest in implementing
Environmental Management Systems, waste minimization and a higher knowledge of the
specific legal aspects.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, el respeto al medio ambiente se
ha convertido en una preocupacién social que se
ha plasmado en una normativa cada vez més exi-
gente con la gestién empresarial. En consecuencia,
las empresas se han visto obligadas a introducir
cambios tecnolégicos importantes en los procesos
productivos y en los modelos de gestién. La forma-
cién de los trabajadores en aspectos medioambien-
tales, es critica para dirigir adecuadamente los
cambios estructurales y de organizacién que las
empresas necesitan para no descolgarse en este
proceso. En las regiones industrialmente fuertes es
imprescindible realizar un esfuerzo de sensibiliza-
cién y formacién dirigido a los trabajadores de

aquellas empresas cuya actividad incida en el me-
dio ambiente. Conocer el grado de implantacién
de los sistemas de gestién medioambiental y de las
técnicas de produccién limpia, su efectividad y la
satisfaccién que proporcionan, es el objetivo de
numerosos estudios medioambientales centrados
en una regién determinadal'.

En esta linea, la Fundacién Biodiversidad y la
Universidad Rey Juan Carlos colaboran en un pro-
yecto por el desarrollo de actuaciones de forma-
cién y sensibilizacién, anilisis de necesidades for-
mativas y creacién de estructuras en el marco del
Programa Operativo “Iniciativa Empresarial y For-
macién Continua” del Fondo Social Europeo. Di-
cho proyecto se dirige a empleados de PYMES y
auténomos ubicados en las zonas de influencia de
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la Universidad!?). En este trabajo se resumen los re-
sultados de un anilisis especifico dedicado al sector
del metal ubicado en la zona sur de Madrid®. Esta
region, formada por el eje que constituyen, princi-
palmente, los municipios de Méstoles, Alcorcén,
Fuenlabrada, Getafe y Leganés, es la mayor de las
dreas productivas de la regién. En ella se sitdan
mds de treinta mil PYMES que contribuyen de una
manera significativa al empleo industrial de la Co-
munidad de Madrid. El porcentaje de las empresas
dedicadas al sector del metal es del 3,5 %. Aproxi-
madamente el 50 % de estas empresas pueden con-
siderarse micropymes, al tener plantillas de menos
de 10 empleados. En lo que respecta al tiempo de
implantacién, alrededor del 70 % tienen menos de
20 afios, si bien se aprecia un crecimiento lento en
los dos tltimos afios, ya que solamente se han crea-
do empresas en el sector de la caldererfa. El mayor
nimero de empresas se sitda en el subsector del
mecanizado, mientras que el nimero menor corres-
ponde al de la fundicién, aunque con un mayor
nimero de empleados por empresa.

La problematica ambiental asociada a la indus-
tria del metal es muy variada como consecuencia
del gran ntimero de procesos productivos diferentes
aplicados en los sectores de fundicién, conformado
y mecanizado, tratamiento de superficies y proce-
sos de unién. Sin entrar en detalles que pueden
consultarse en otros lugares!* 7 ®!, puede decirse que
el impacto medioambiental asociado a la industria
metaldrgica incluye, al menos, la generacién de re-
siduos sélidos, polucién del aire, aguas residuales,
consumo de energfa, contaminacién del suelo y
ruido. Existen numerosas soluciones técnicas que
reducen estos problemas sin apenas modificar el
coste del producto. La implantacién de sistemas de
gestién medioambiental en las empresas contribui-
ria a reducir la contaminacién ambiental organi-
zando la produccién de la manera més adecuada.

En el estudio se analizan datos suministrados
por empleados de las PYMES de la industria del
metal de la zona sur de la Comunidad de Madrid
con los siguientes objetivos:

— Conocer el grado de sensibilizacién medioam-
biental de la industria del metal.

— Determinar el grado de implantacién de siste-
mas de gestién medioambiental y medidas de
produccién limpia, sus resultados y el grado de
satisfaccién alcanzado.

— Determinar las necesidades de formacién me-
dioambiental de la industria metalidrgica y las
vias preferidas para recibir la informacién.
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2. METODOLOGIA

Los datos mas significativos se obtuvieron a partir
de una investigacién cuantitativa, realizada por
medio de una encuesta basada en un cuestionario,
sobre una base censal formada por un total de 880
pequefias y medianas empresas (PYMES). Las en-
trevistas se realizaron telefénicamente, utilizando
un sistema CATI (Computer Aided Telephone Inter-
viewing) , durante el mes de septiembre de 2002. La
seleccién de las empresas a entrevistar se efectud
de manera aleatoria sobre los listados telefénicos
disponibles (Dun & Bradstreet). El nimero de em-
presas que respondieron a la encuesta fue un total
de 174, lo que supone un 19,8 % del total de la ba-
se censal empleada. Este tamafio muestral corres-
ponderia a un error muestral teérico médximo en la
determinacién de una proporcién (p = q = 50 %),
de £ 4 %.

El grupo de empresas del sector metaldrgico que
contestaron a las encuestas se subdividié por el ti-
po de actividades primarias que realizaban (fundi-
cién, mecanizado, recubrimiento, caldererfa y con-
formado). Dado que el grupo de empresas
pertenecientes al subsector de fundicién de meta-
les que participé en la encuesta era inferior al error
muestral, este grupo no se consideré de forma dife-
renciada.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Grado de sensibilizacion en las PYMES

El primer paso para analizar las necesidades y pro-
blemas de las PYMES del metal en relacién con el
medio ambiente es conocer lo que los empleados
opinan sobre el impacto ambiental de sus propias
empresas. En este sentido, la encuesta proporciona
datos ciertamente curiosos que se han recogido en
la figura 1. Aunque casi un 70 % de los encuesta-
dos dice estar muy o bastante preocupado por las
cuestiones medioambientales relacionadas con su
actividad, la inmensa mayoria considera que el im-
pacto ambiental de su empresa es bajo o nulo. Esta
respuesta indica falta de conocimiento de los ver-
daderos problemas que cada empresa causa o bien,
una escasa sensibilizacién sobre la importancia de
reducir tanto el consumo de recursos naturales li-
mitados como la contaminacién producida. Cabe
resaltar que las empresas que se consideran m4s
agresivas y también mds preocupadas son las que
tienen un mayor nimero de empleados y, en gene-
ral, una mayor antigiiedad y tradicién en su sector.
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Figura 1. Grado de preocupacién (a) y de estimacion de su impacto ambiental (b) de las empresas.

Figure 1. Wariness (a) and estimation of their environmental impact (b) of metal industries.

3.2. Implantacién de sistemas de gestion am-
biental

Una gran parte de los problemas ambientales tie-
nen su origen en la organizacién de la empresa.
Con la implantacién de un sistema de gestién me-
dioambiental se consigue desarrollar, con un ma-
yor grado de eficacia, la politica ambiental de la
empresa gracias, entre otras cosas, al control y re-
gistro de las actuaciones.

Los datos de la encuesta a este respecto son
muy claros: poco mas de la mitad de las industrias
metaltrgicas conoce lo que es un sistema de ges-
tién ambiental. Entre los que responden afirmati-
vamente, el grado de conocimiento de metodolo-
gias concretas como la norma ISO 14001 ¥y el
sistema de gestién europeo EMAS 7 es mucho
més reducido, como se desglosa en la figura 2. La
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figura 3 myestra que la implantacién de sistemas
de gestién ambiental es muy reducida en todos los
subsectores con la tnica excepcién del de recubri-
mientos, donde m4s de un 80 % de las empresas lo
conocen, casi un 40 % de las empresas lo tienen
implantado y en un 25 % de los casos llevan més
de 3 afios con él.

;Cudl es el motivo de esta falta de interés?
Ademas del desconocimiento de los sistemas de
gestién medioambiental, ya puesto de manifiesto,
las razones aducidas por las empresas son el temor
a que se produzca un aumento de los costes, del
personal necesario y, en definitiva, una pérdida de
eficacia. Por el contrario, las respuestas de las em-
presas que lo tienen implantado indican que tras
la implantacién no sélo se cumple la normativa
medioambiental y se reduce el impacto ambiental
de la industria, sino que se reducen los costes y se
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Figura 2. Grado de conocimiento de la norma I1SO 14001 (a) y del sistema de gestion EMAS (b).

Figure 2. Knowledge of ISO 14001 (a) and EMAS environmental management system (b).
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Figura 3. Grado de implantacién de los sistemas de ges-
tion ambiental y su antigiiedad.

Figure 3. Implantation degree of environmental management
systems according to their age.

obtienen otros beneficios empresariales como, por
ejemplo, una mayor satisfaccién de los clientes (fi-
gura 4). Estos resultados se producen en, prictica-
mente, todos los subsectores metaldrgicos pero
destaca el caso de las industrias de conformado y
de caldereria. En definitiva, las ventajas de la im-
plantacién de un sistema de gestién medioambien-
tal son casi indiscutibles. Si las empresas no traba-
jan en esa direccién es, bdsicamente, por
desconocimiento de los beneficios de todo tipo
que pueden obtener. Esto abre la discusién hacia
las necesidades de formacién en gestién medioam-
biental.

3.3. Necesidades de formacion

A pesar de los resultados presentados anteriormente,
las empresas encuestadas consideran de forma mayo-
ritaria (mds del 60 %) que no es necesaria una for-
macién especifica en temas medioambientales y sélo
el 8 % realiza actuaciones de formacién (Fig. 5a).
Esta situacién es extensible a todos los subsectores,
exceptuando el grupo de empresas del subsector de
recubrimientos, que cree, en una proporcion ligera-
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mente superior al 50 %, que este tipo de formacién
es de interés para las actividades productivas que
realiza su empresa. De hecho, son los empleados de
estas PYMES los que actualmente mds acciones
formativas en temas medioambientales siguen,
siendo una proporcién significativa (superior al
10 %) los que lo hacen de una forma regular.

La figura 5b) resume el interés de los encuesta-
dos por la formacién medioambiental. La mayorfa
resalta las necesidades formativas en el control de
vertidos y residuos, una de las mayores causas de
impacto medioambiental del sector del metal.
También aparecen como temas prioritarios los re-
lacionados con la formacién en sistemas de gestién
medioambiental y los especificos de legislacién. De
nuevo destaca el interés en aspectos legislativos
mostrado por los trabajadores de las empresas que
centran su actividad primaria en el recubrimiento
de componentes metalicos (m4s del 60 %), inti-
mamente relacionado con la mayor presién nor-
mativa a la que estdn sometidas este tipo de activi-
dades.

La limitada sensibilizacién en aspectos me-
dioambientales de las PYMES del sector metaldir-
gico de la zona sur de la Comunidad de Madrid
queda reflejada al comprobar que s6lo un 40 % de
ellas est4 interesada en recibir formacién gratuita
en las diferentes temdticas antes enumeradas. Sélo
el subsector de recubrimientos demuestra un inte-
rés mayoritario (cerca del 70 %) en aprovechar es-
tas oportunidades formativas. Probablemente, el
reducido tamafio de las empresas es uno de los fac-
tores limitantes a la hora de asistir a cursos presen-
ciales. Afortunadamente, la mayoria de las
PYMES metalirgicas disponen, en los lugares de
trabajo, de las nuevas tecnologfas de la informa-
cién y de la comunicacién (el 75 % tiene acceso a
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Figura 4. Beneficios medioambientales (a) y empresariales (b) obtenidos tras implantar algon sistema

de gestion medioambiental.

Figure 4. Environmental (a) and business benefits (b) obtained with environmental management systems.
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Figura 5. Consideracion de la necesidad de formacién y su forma de aplicacién {a) y necesidades formativas recono-

cidas por las empresas metaldrgicas (b).

Figure 5. Environmental formative actions carried out by industries (a) and formative needs (b).

Internet) que abren muchas posibilidades de reci-
bir formacién sin necesidad de desplazarse del
puesto de trabajo.

4. CONCLUSIONES

A partir del estudio realizado, con datos aportados
por trabajadores de PYMES del sector metalirgico
de la zona sur de la Comunidad de Madrid, pueden
establecerse las siguientes conclusiones principales:

— El grado de sensibilizacién de las empresas me-
taltrgicas es limitado, siendo necesario incre-
mentar los programas de sensibilizacién con
participacién de administraciones, universida-
des y asociaciones empresariales.

— Las empresas que de forma sistemdtica tienen
implantados sistemas de gestién medioambien-
tal, no sélo reducen su impacto, sino que obtie-
nen beneficios empresariales como ahorro de
costes y mayor satisfaccién de los clientes.

— Las necesidades formativas se centran en aspec-
tos practicos relacionados fundamentalmente
con el control de vertidos y residuos, la implan-
tacién de sistemas de gestién ambiental, asf co-
mo aspectos especificos de legislacién me-
dioambiental.

— La via preferida para recibir la informacién es
la tele-ensefianza (Internet y cursos on-line),
que evitan que el trabajador se desplace de su
puesto de trabajo.
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— Los resultados de este estudio muestran que, en
aquellos entornos donde existe una fuerte pre-
sién normativa, como sucede en el sector de los
recubrimientos, la aplicacién de un sistema de
gestién medioambiental es el medio m4s senci-
llo de cumplir con las exigencias de la legisla-
ciéon.
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